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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
FUR DIE BUCHUNG VON SEMINAREN

1. Geltungsbereich, Allgemeines

Fur die Teilnahme an allen von Julia Gloer Uber das PLB-INSTITUT angebotenen
Seminaren und Veranstaltungen gelten nach MaBgabe des zwischen Julia Gléer
und dem Teilnehmer geschlossenen Vertrags die nachfolgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Entgegenstehende oder von den Bedingungen Julia
Gléers abweichende Bedingungen des Teilnehmers erkennt Julia Gloer nicht an,
es sei denn Julia Gloer hatte ausdrlcklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt.
Auch wenn Julia Gléer in Kenntnis entgegenstehender oder abweichender
Bedingungen Vertrage vorbehaltlos schlieBt, gelten ausschlieBlich die
Bedingungen Julia Gléers.

2. Vertragsschluss

21. Die schriftliche oder telefonische Anmeldung des Teilnehmers stellt ein
bindendes Angebot dar. Im Falle der schriftlichen Anmeldung kann Julia Gloer
innerhalb von zwei Wochen nach Absendung der Anmeldung, im Falle der
telefonischen Anmeldung innerhalb von einer Woche nach Telefonat, das
Angebot annehmen. Entscheidend fur den Zeitpunkt der Absendung des
schriftlichen Angebots ist das Datum des Poststempels bzw. bei Online-
Anmeldungen das Eingangsdatum.

2.2. Danach wird eine Rechnung von Julia Gléer an den Teilnehmer versendet.
Der Vertrag kommt mit Versendung der Rechnung zustande.

2.3. Anmeldungen werden grundsatzlich in der Reihenfolge ihres Eingangs
berucksichtigt, eine Haftung aus diesem Grunde ist allerdings ausgeschlossen.
Kann eine Anmeldung nicht berucksichtigt werden, so wird dies umgehend
mitgeteilt.

3. Zahlungsbedingungen

3.1. Der Teilnehmer ist verpflichtet, das Teilnahmeentgelt vor Beginn des
Seminars oder der Veranstaltung zu bezahlen.

3.2. Sofern sich aus der Rechnung nichts anderes ergibt, sind Rechnungen sofort
nach Erhalt zur Zahlung fallig. Der Teilnehmer kommt spatestens 30 Tage nach
Erhalt der Rechnung in Verzug. Dies gilt gegentber einem Teilnehmer, der
Verbraucher ist, nur dann, wenn auf diese Rechtsfolge in der Rechnung
ausdrucklich hingewiesen wurde. Fur jede Mahnung nach Verzugseintritt kann
Julia Gloer € 3,- Auslagenersatz verlangen.
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3.3. Der auf der Rechnung ausgewiesene Betrag ist entweder an die angegebene
Bankverbindung zu Uberweisen oder in bar an Julia Gléer zu bezahlen.

4. Widerrufsrecht/ Widerrufsbelehrung/ Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von einem Monat ohne Angabe von
Grunden in Textform (z.B. Brief, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt einen Tag
nachdem Ihnen diese Belehrung in Textform mitgeteilt worden ist, jedoch nicht
vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erfullung unserer Informationspflichten
gemaln Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie nicht vor
Erfallung unserer Pflichten gemanB § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit
Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentgt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

Julia Gléer

Bahrenfelder StraB3e 265

22765 Hamburg

oder per E-Mail an: info@plb-institut.de bzw. kontakt@julia-gloeer.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zurlckzugewahren und gegebenenfalls gezogene Nutzungen (z. B.
Zinsen) herauszugeben. Dies kann dazu fuhren, dass Sie die vertraglichen
Zahlungsverpflichtungen fur den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfullen
mussen. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z. B.
Gebrauchsvorteile) ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem
Zustand zuruckgewahren bzw. herausgeben, mussen Sie uns insoweit
Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen mussen Sie fur die
Verschlechterung der Sache und fur gezogene Nutzungen nur Wertersatz
leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit
der Sache zurUckzufuhren ist, der Uber die Prufung der Eigenschaften und der
Funktionsweise hinausgeht. Unter ,Prafung der Eigenschaften und der
Funktionsweise" versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware,
wie es etwa im Ladengeschaft méglich und Ublich ist. Paketversandfahige
Sachen sind auf unsere Kosten und Gefahr zurlckzusenden. Sie haben die
Kosten der Rucksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht und wenn der Preis der zuruckzusendenden Sache einen Betrag von
40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hdheren Preis der Sache zum
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich
vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Rucksendung fur Sie
kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei lhnen abgeholt.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen
nach Absendung lhrer Willenserklarung erfullt werden. Die Frist beginnt fur Sie
mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung, fur uns mit deren Empfang. Ihr
Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf |hren
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ausdrucklichen Wunsch vollstandig erfullt ist, bevor Sie lhr Widerrufsrecht
ausgeubt haben.

Ladungsfahige Anschrift des Verwenders:
Julia Gloer

Bahrenfelder StraBe 265

22765 Hamburg

Ende der Widerrufsbelehrung

5. Stornierung durch den Teilnehmer

5.1. Julia Gléer bietet dem Teilnehmer - ungeachtet der gesetzlich zustehenden
Rucktrittsrechte - nach Ablauf der Frist des unter Ziffer 4 bezeichneten
gesetzlichen Widerrufsrechts die Moglichkeit, vom Vertrag dennoch
zuruckzutreten (Storno).

5.2. Die Stornierung ist unter den folgenden Bedingungen méglich: Bei
Stornierung bis 40 Tage vor Veranstaltungsbeginn fallt eine Stornierungsgebuhr
in Héhe von € 80,- an. 39 bis 21 Tage vor Veranstaltungsbeginn fallen 50 % der
Teilnahmegebuhr an. Bei Stornierung unter 21 Tage vor Veranstaltungsbeginn
berechnet Julia Gloer 100 % der Teilnahmegebuhr. Bereits geleistete Zahlungen
des Teilnehmers werden dabei von Julia Gloéer verrechnet.

5.3. Dem Teilnehmer steht in jedem der unter Ziffer 5.2. bezeichneten Falle der
Nachweis frei, dass Julia Gloer kein oder ein niedrigerer Schaden entstanden ist.
Kulanzregelungen sind gegebenenfalls moglich.

5.4. Bei Nichterscheinen zu Seminar-oder Veranstaltungsbeginn wird das volle
Teilnahmeentgelt fallig, soweit der Teilnehmer nicht nach 51. bis 53.
zuruckgetreten ist.

5.5. Die Stornierung ist nur schriftlich méglich.

6. Rucktritt vom Vertrag

6.1. Julia Gloer ist berechtigt, aus wichtigem Grund vom Vertrag zuruckzutreten,
ungeachtet sonstiger Grunde, insbesondere, wenn:

- fir ein Seminar/eine Veranstaltung nicht genigend Anmeldungen vorliegen;

- die Veranstaltung aus nicht vom Julia Gloer zu vertretenden Grunden abgesagt
werden muss. Dies ist beispielsweise bei Krankheit/Unfall des/der Dozent/in
oder hoherer Gewalt der Fall.

6.2. Julia Gléer wird den Teilnehmer Uber den Ausfall des Seminars oder der
Veranstaltung unverzuglich informieren und im Falle eines Rucktritts eine bereits
erhaltene Gegenleistung unverzuglich zurtckerstatten.
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7. Haftung fur Schaden

7.1. Die Haftung von Julia Gléer fur vertragliche Pflichtverletzungen sowie aus
Delikt ist auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt. Dies gilt nicht bei
Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit des Teilnehmers, Anspruchen
wegen der Verletzung von Kardinalpflichten und Ersatz von Verzugsschaden (§
286 BGB). Insoweit haftet Julia Gléer fur jeden Grad des Verschuldens.

7.2. Der vorgenannte Haftungsausschluss gilt ebenfalls fur leicht fahrlassige
Pflichtverletzung der Erfullungsgehilfen von Julia Gloer.

8. Urheberrecht, Nutzungsbedingungen

8.1. Das Urheberrecht an allen von Julia Gléer und anderen Mitarbeitern Julia
Gléers im Rahmen der Leistung erstellten Unterlagen, Konzepten, Entwurfen und
sonstigen Materialien verbleibt bei dem jeweiligen Verfasser bzw. Julia Gloer.

8.2. Material in jeglicher Form, das von Julia Gléer im Rahmen einer Leistung
erstellt oder dem Teilnehmer von Julia Gléer im Rahmen der
Leistungserbringung zur Verfugung gestellt wird, darf - auch auszugsweise oder
in bearbeiteter Form - nur mit ausdrucklicher, schriftlicher Zustimmung von Julia
Gléer vervielfaltigt, veréffentlicht oder offentlich zuganglich gemacht werden. Es
darf insbesondere nicht fur andere Seminare oder ahnliche Leistungen
verwendet, Uberarbeitet, umgeschrieben oder in anderer Weise verandert oder
angepasst werden.

8.3. Ein Ton- und/oder Videomitschnitt von Seminaren oder anderen Leistungen
von Julia Gléer ist nur mit schriftlicher Genehmigung von Julia Gléer zulassig.

9. Datenschutz

Der Teilnehmer ist Uber Art, Umfang, Ort und Zweck der Erhebung, Verarbeitung
und Nutzung der fur die AusfUhrung von Anmeldungen zu Seminaren und zum
E-Mail-Benachrichtigungsdienst erforderlichen personenbezogenen Daten durch
Julia Gléer ausflhrlich Uber diesen Text” zum Datenschutz Uber den Inhalt des
Datenschutzes informiert. Der Teilnehmer stimmt dieser Erhebung, Verarbeitung
und Nutzung seiner personenbezogenen Daten ausdrucklich zu. Er kann
jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft die Einwilligung widerrufen.

" Text:

Wenn Sie sich bei Julia Gléer bzw. beim PLB-INSTITUT anmelden, fragen wir
nach lhrem Namen, eventuell Alter, Ihrer E-Mail-Adresse und lhrer Adresse und
Telefonnummer. Nur so kénnen wir lhren Auftrag bearbeiten und ausfuhren und
Sie Uber lhren Anmeldestatus auf dem Laufenden halten. Wir mochten
zufriedene Teilnehmer, und ein Teil unserer Aufgabe ist es, Ihre Privatsphare zu
schutzen. Wir verwenden die von uns gesammelten Informationen Uber Sie, um
lhre Anfragen auszufthren. Julia Gléer und das PLB-INSTITUT stellt lhre
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personlichen Daten nicht Dritten zur Nutzung zur Verfugung, sofern dies nicht
unbedingt zur Vertragserfullung erforderlich ist. Die fur die Geschaftsabwicklung
notwendigen Daten werden gespeichert. Alle personenbezogenen Daten
werden selbstverstandlich vertraulich behandelt. Wenn wir uns entscheiden,
unsere Richtlinien tber den Datenschutz zu andern, werden wir die Anderungen
auf dieser Seite veroffentlichen. So kdnnen Sie sich jederzeit dartber informieren,
welche Informationen wir sammeln, wie wir sie sammeln und unter welchen
Umstanden wir sie verwenden.

10.Schriftform

Nebenabreden, Anderungen oder Erginzungen zu diesem Vertrag sowie
rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen, die der Teilnehmer gegenuber Julia
Gléer abzugeben hat, bedurfen der Schriftform. Diese Schriftlichkeitserfordernis
kann nur schriftlich abbedungen werden. Vorstehendes gilt nicht fur individuelle
Vereinbarungen, diese kdnnen auch formlos wirksam sein.

11.Erfullungsort - Rechtswahl - Gerichtsstand

11.1. Soweit sich aus dem Vertrag nichts anderes ergibt, ist Erfullungs- und
Zahlungsort der Geschaftssitz von Julia Gloer.

11.2. Fur diesen Vertrag gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

11.3. AusschlieBlicher Gerichtsstand ist bei Vertragen mit Kaufleuten, juristischen
Personen des o6ffentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtlichen Sondervermégen
das fur den Geschaftssitz der Julia Gléer zustandige Gericht.

12. Wirksamkeit der Geschaftsbedingungen

Sollten einer oder mehrere Punkte dieser Geschaftsbedingungen unwirksam sein
oder werden, beeintrachtigt dies die Wirksamkeit der verbleibenden Punkte und
die Wirksamkeit des Vertrages in seiner Gesamtheit nicht. An die Stelle der
unwirksamen Bestimmung soll diejenige Regelung treten, deren Wirkungen der
wirtschaftlichen Zielsetzung maéglichst nahe kommen, die die Vertragsparteien
mit der unwirksamen Bestimmung verfolgt haben.

Julia Gloer
TRAINERIN | BERATERIN | AUTORIN
Bahrenfelder StraBe 265 | 22765 Hamburg
Tel. +49 171 213 20 40
kontakt@julia-gloeerde
https://julia-gloeer.de | http.//www.plb-institut.de
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